>YIE Vi
Airport

Flugbetrieb lauft wieder plangemal: Flughafen Wien dankt Passagieren fiir ihre

Geduld und allen Beschaftigten fiir ihren Einsatz

Aufgrund eines weltweiten IT-Systemausfalls konnten gestern am Flughafen Wien die Fluglinien Ryanair,
Wizz Air, Eurowings, Turkish Airlines und Vueling ihre Check-in- und Boarding-Prozesse nicht digital
durchfiihren. Die Check- in- und Boardingvorgange dieser Airlines wurden sofort auf manuelle
Abwicklung umgestellt. Von den Auswirkungen betroffen waren etwa 100 Abflige mit teilweise
deutlichen Verspatungen, elf Abfllige mussten von den Airlines gestrichen werden. Im Laufe des
gestrigen Abends konnten die betroffenen Fluglinien ihre Check-In-Systeme wieder herstellen und der

Flugbetrieb hat sich mittlerweile wieder normalisiert.

Die Vorstande der Flughafen Wien AG, Mag. Julian Jager und Dr. Glinther Ofner, sagen dazu: ,Wir
bedanken uns bei unseren Passagieren fir ihre Geduld und bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
am Standort, vor allem bei den Kolleginnen und Kollegen im Terminalbetrieb, der Sicherheit und bei der
Passagierabfertigung, fir ihre starke Leistung und hochprofessionellen Einsatz in dieser fiir alle sehr

herausfordernden Situation.”
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