
Ihr Flughafen-Guide
Shops. Restaurants. Services.



Airport-Service- 
Schalter

Terminal 1  | Abflug, Ebene 1
Terminal 3  | Ankunft, Ebene 0; Abflug Ebene 1

Brauchen Sie Hilfe? Haben Sie etwas verloren? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Nutzen Sie unsere Services für eine reibungslose 
Reise. Buchen Sie bequem online.

 Zu Ihren Diensten

Parkplätze  | Buchen Sie vor Ihrer Reise Ihren Wunschparkplatz.
Lounges  | Entspannen Sie sich in unseren gemütlichen Lounges.
Fast Track  | Kommen Sie zügig durch die Sicherheitskontrolle.
Premium-Service  | Ihre persönliche Betreuung am Flughafen.
Porter Service  | Lassen Sie sich mit Ihrem Gepäck helfen.
Gepäckaufbewahrung  | Am Schalter in den Terminals 1 & 3.
Gepäckfolierung  | In Terminal 1 & 3 (Abflug).

Zusätzlich zu Ihrem Handgepäck dürfen Sie 
Artikel, Snacks und Getränke ins Flugzeug 
mitbringen, die Sie am Flughafen Wien nach 
der Sicherheitskontrolle gekauft haben.

Hier scannen
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vie.flights
Bleiben Sie während Ihrer Reise auf dem Laufenden – mit 
Fluginformationen in Echtzeit, WhatsApp-Benachrichtigun-
gen, aktuellen Warte- und Gehzeiten sowie einer benutzer-
freundlichen Karte zur Orientierung am Flughafen Wien.

* Trześniewski-Aufstriche und 
-Brötchen dürfen mit durch die 
Sicherheitskontrolle und an Bord 
genommen werden.

Sicherheit?
Check!

Flüssigkeiten 
Behälter mit einem Fassungsver-
mögen von maximal 2000 ml dür-
fen während der Sicherheitskon-
trolle im Handgepäck verbleiben.

Elektronische Geräte
Alle elektronischen Geräte dürfen 
während der Sicherheitskontrolle in 
Ihrem Handgepäck verbleiben.

Persönliche Gegenstände 
Geben Sie Wertsachen wie Schlüssel, 
Brieftaschen, Uhren oder Brillen in  
Ihr Handgepäck bzw. Ihre Jacke.

Oberbekleidung
Legen Sie Oberbekleidung wie 
Jacken, Mäntel, Sakkos, dicke Pull-
over und Schals unter Ihr Handge-
päck in die Ablagebox.

*

Hier scannen

Hier scannen
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Juicy & the Bowl 
Pflanzliche Bowls 
& frisch gepresste Säfte 

Gates C

Snacks für
 Überflieger.
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Q U I C KQ U I C K

S C H N E L LS C H N E L L

Dean & David
Liebevoll zubereitete Salate  
& gegrillte Fladenbrote

Ankunft | Gates F

Trześniewski
Wiener Brötchen-Tradition
Probieren Sie die rechteckigen Brötchen, 
bestellen Sie sich dazu einen „Pfiff“ – also 
ein Achtel-Liter-Bier – und fühlen Sie sich 
wie ein echter Wiener. Seit über hundert 
Jahren serviert Trześniewski seine mund-
gerechten Roggenbrotscheiben mit herz- 
haften, cremigen Aufstrichen, die ihnen 
ihre charakteristischen Streifen verleihen.

Terminal 1 (Frei zugänglicher Bereich)

The LaLa
Frische Salate,  
Sandwiches & Smoothies 

A Gates C D | Gates F

5A  In Richtung …



Der perfekte
 Reisebeginn.

Ottakringer Zapfmeisterei
Frisch gezapftes Wiener Bier & Snacks 

Ankunft | Gates D



T�e�s�r�T�e�s�r�

Ku�t�r����Ku�t�r����

ORIGINAL

ORIGINALE Wiener Würstelstand
Wiens längste Liebesgeschichte
Ja, wir sprechen von Würsteln und 
der Liebe der Wiener zu ihrem hei-
mischen Würstelstand – einer von 
der UNESCO offiziell als immateriel- 
les Kulturerbe anerkannten Street-
food-Institution, an der man sich Tag 
und Nacht zum Essen sowie zum 
geselligen Beisammensein trifft.

Ankunft

Leberkas-Pepi
Der österreichische One-Hand-Snack
Die legendäre, dicke Leberkasscheibe 
mit knuspriger Kruste wird in einem 
traditionellen Brötchen serviert. Das 
ursprünglich aus Oberösterreich stam-
mende Geschmackserlebnis ist nun 
auch mit köstlichen, geschmolzenen 
Käsestückchen erhältlich.

Ankunft | Gates F

Raucherbereiche
Vienna Lounge:
In Richtung Gates C D

Gates C D
Gates F34, F35
Gates G16, G32
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 Upgrades
für Ihre Reise.

Relay
Zeitungen, Zeitschriften,  
Bücher & Reiseführer

Ankunft | Gates C D F G
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Capi 
Modernste Elektronikgeräte 
von führenden Marken 

A Gates C D | Gates F G

Apotheke 
Medikamente, Kosmetika  
& kompakte Erste-Hilfe-Kits 

Terminal 1  
(Frei zugänglicher Bereich)

Vienna Duty Free
Große Auswahl an Accessoires, Reisespielen & Spielzeug 

A Gates C D | Gates C D F G

LaST-MInUTELaST-MInUTE
Life - SaveLife - Save ss
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 Your timeout
before takeoff.

Zugvogel
Klassische Wiener Köstlichkeiten  
& saisonale Gerichte 

A Gates C D



Cheers!Cheers!

Jamie’s Italian 
Wohlfühlküche mit 
mediterranem Flair 

Gates F

Do & Co Flight Bar
Große Auswahl an Cocktails,  
Weinen & Schaumweinen 

Gates C

Wolfgang Puck 
Kitchen + Bar
Internationale Klassiker
& österreichische Spitzenküche 

Ankunft

WORLD
FAMOUS
WORLD
FAMOUS

WELT-
BER  HMT

WELT-
BER  HMT

Mamma
mia!
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TIMERelaxRelaxTO

EINFACHEINFACHZurücklehnenZurücklehnen

EINFACHEINFACHZurücklehnenZurücklehnen
Flugmodus

aktiviert

Daily Bar 
Sorgfältig ausgewählte Biere,  
Weine & Cocktails 

Gates C

ClassyClassyClassy



TIMERelaxRelaxTO

EINFACHEINFACHZurücklehnenZurücklehnen

EINFACHEINFACHZurücklehnenZurücklehnen

LIVE

LIVE

Bierbar Oida! 
Große Auswahl an 
Fassbier & Frühstück 

Gates F

Sky Lounge 
Exklusiver Bereich  
mit bequemen Sitzen  
& vielem mehr 

A Gates F G

Vienna Lounge 
Großzügige Lounge mit 
vielen Annehmlichkeiten 

A Gates C D

Café Admiral 
Live-Sport mit echtem 
Casino-Flair 

Ankunft

Entertainment Gate
Kids Zone & Tischfußball,  
Live-Sport 

Gates F

BEST
BEER
Selection

BESTE
-BIER

Selektion
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 Verduften
war nie schöner.

Vienna Duty Free
Große Auswahl an Parfüms 
& Beauty-Artikeln

A Gates C D | Gates C D F G

ExquisiteExquisite
SELECTIONSELECTION

ExquisiteExquisite
SELEKTIONSELEKTION



Boss 
Legere Designermode 
& exklusive Accessoires 

Gates F

Longchamp 
Hochwertige Lederhand- 
taschen & Reiseaccessoires  

A Gates C D

Holen Sie sich die Umsatzsteuer auf Ihre Einkäufe am Flughafen zurück!*

Exklusives
Shopping ohne Steuer

Schritt 1: Validieren Sie Ihre Ausfuhrgüter 
über Ihr Mobilgerät (über das DEV-WiFi) oder 
an einem Selbstbedienungskiosk in einem 
DEV-Bereich (Digital Export Validation).

Schritt 2: Geben Sie nach erfolgter Validierung 

Rückerstattungsbedingungen:
• Hauptwohnsitz außerhalb der EU
• Kein Nebenwohnsitz in der EU

(mit Ausnahme bestimmter Gebiete)

• Mindesteinkaufswert: 75,01 €
(pro Rechnung)

* Bitte beachten Sie die Bedingungen 
für die Steuerrückerstattung!
viennaairport.com/mwst-rueckerstattung

Ihr Gepäck ab. Wenn sich Ihre gekauften 
Waren im Handgepäck befinden, lassen 
Sie die Ausfuhr auf den dazugehörigen 
Dokumenten dafür unbedingt nach der 
Sicherheitskontrolle validieren.

Schritt 3: Holen Sie sich die Umsatzs-
teuerrückerstattung für Ihre Einkäufe  
bei Interchange in bar ab oder lassen Sie 
sie auf Ihre Kreditkarte gutschreiben.

TO U C H
E L E G A N T

E I N  HAUCH

E L E G A N Z
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Kommen Sie
gut an.

Vienna Duty Free
Exquisite Süßwaren,  
Weine & Spirituosen

A Gates C D | Gates C D F G

FINEST
Vienna’s
FINEST
Vienna’s

FEINSTES
WienausFEINSTESWienaus

Sü eSü e
SouvenirsSouvenirs

SweetSweet
souvenirssouvenirs



A piece 
of Vienna

to go

Swarovski
Edler Schmuck, funkelnde 
Kristalle & Accessoires 

A Gates C D

Senses of Austria 
Große Auswahl an Souvenirs,  
Spielwaren & Geschenken 

A Gates C D | Gates C F G

Café Franzl
Typisch österreichisches  
Frühstück & feine Mehlspeisen 

Gates F

Sü eSü e
SouvenirsSouvenirs

SweetSweet
souvenirssouvenirs
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 Der Sonne
 entgegenstrahlen.

Watch & Sunglasses
Schmuck, Uhren  
& Designerbrillen

Gates C

T I M E L E S ST I M E L E S S
S yleS yle

Z E I T L O S EZ E I T L O S E
S yleS yle



Bieder & Maier 
Wiener Kaffee & Gebäck 

Terminal 3 (Frei zugänglicher Bereich)

Demel 
Wiens süßeste Zeitmaschine 
Der 1786 gegründete k.u.k. Hofzucker-
bäcker Demel tischt seinen weltbe- 
rühmten Kaiserschmarrn, traditionelle 
Kuchen, handgemachte Schokolade 
sowie erlesene Getränke auf.

Gates C

AUSTRIAN
CLASSICS

ÖSTERREICHISCHE
KLASSIKER

Aïda 

Wien durch die rosarote Brille  
Als weltweit erste Kaffeehauskette 
pflegt Aïda seit 1913 traditionelle  
Kaffeekultur. Dazu gibt es Kuchen, 
Strudel und eine großzügige Portion 
Wiener Charme, alles verpackt in zar- 
tem Rosa. Genießen Sie eine Wiener 
Melange mit cremigem Milchschaum 
und fühlen Sie sich sofort wie zu Hause.

Terminal 1 (Frei zugänglicher Bereich) 
Gates G

19



Mal  dir  deineMal  dir  deine
Reise  aus .Reise  aus .

Mal  dir  deineMal  dir  deine
Reise  aus .Reise  aus .

FUN
G MESA

&

SPIEL
S SSAP

&



Nutzen Sie unsere Familien-WCs mit Wickel-
tischen und bereiten Sie Ihr Baby mit trockenen 
Windeln auf einen angenehmen Flug vor.

Entertainment Gate 
Kids Zone & Tischfußball,  
Sportübertragungen 

Gates F Kids Zone
Ultimativer Indoor-Spielplatz  
für unsere jüngsten Gäste 

Gates C D F

Terminal 1 (Frei zugänglicher Bereich)  | Großgepäck-Schalter
Terminal 3 (Frei zugänglicher Bereich)  | Großgepäck-Schalter
In Richtung Gates C  | Direkt nach dem Duty-Free-Bereich neben Relay
Gates D  | Direkt nach der Passkontrolle
Gates F  | Direkt nach der Sicherheitskontrolle
Gates G  | Bei G04, direkt vor G16 sowie direkt vor G32

FUN
G MESA

&

SPIEL
S SSAP

&

Stroller

GRATIS ZUM AUSLEIHEN:

RENT A FREE

Nappy
HappY!?

Trocken &
zufrieden!
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Hier sind acht Wörter  
versteckt. Findest du sie?  
Sie helfen dir auf Reisen  
und am Flughafen, wenn  
du sie kennst.

Trage in die leeren Felder
Zahlen von 1 bis 9 ein. Pro  
Zeile, Spalte und 3x3-Block  
darf jede Zahl nur einmal  
vorkommen.

7 4 3 1 5
1 5 7 6

2 9 6
4 6 8 1

9 8 7 3
1 6 9 2

3 4 8
3 8 7 5

4 7 5 2 9

for little pilots

fur kleine Piloten..

SKYHIGH
SUDOKU

ÜBERfLIEGER
fÜR

SUDOKU
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Henry 
Frische Salate, köstlich belegte
Brötchen & erstklassige Gerichte 

Gates C G

Big Daddy 
Saftige Burger, knusprige Pommes 
& ein Flugzeug mit Rutsche 

Gates C

EVERYTHING
BROCCOLIBUT

ALLES
BROKKOLI

AUSSER
Cu p o c ?o

Wafe
reod e ?B ch 

Veganista 
Wiens cremigstes  
veganes Eis 

A Gates C D | Gates F
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Öffentlicher Bereich
Entdecken Sie unsere Einkaufs- und Gastronomieangebote im öffen-
tlichen Bereich. Dieser Bereich ist für alle Reisenden und Besucher 
ohne Bordkarte frei zugänglich.

Terminal 3 Airport-Service-Schalter  | Ankunft – Ebene 0, Abflug – Ebene 1
Andachtsraum  | Offen für alle Religionen & Weltanschauungen 
Bieder & Maier  | Wiener Kaffee & Gebäck
Brezel Meister  | Herzhafte Brezeln & österreichische Fassbiere
Interchange  | Wechseln Sie Banknoten in Ihre Wunschwährung
Leihkinderwagen (gratis)  | Großgepäck-Schalter

Ankunft Anker  | Knusprige Brötchen & Croissants sowie köstliche Kuchen
Automatentrafik  | Tabak- & Nikotin-Produkte, rund um die Uhr
Billa Corso  | Delikatessen, Warmgerichte & Salatbar to go
Bipa  | Körperpflegeprodukte, Make-up & mehr 
Burger King  | Saftige Burger aus 100 % österreichischem Rindfleisch
Café Admiral  | Live-Sport mit echtem Casino-Flair
Costa Coffee  | Kaffee, frische Croissants, Paninis & Wraps
Dean & David  | Liebevoll zubereitete Salate & gegrillte Fladenbrote 
Interchange  | Wechseln Sie Banknoten in Ihre Wunschwährung
Leberkas-Pepi  | Traditionelle & innovative Leberkäse-Spezialitäten
Ottakringer Zapfmeisterei  | Wiener Bier vom Fass & Snacks
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer 
Starbucks  | Kaffeespezialitäten, Snacks & Desserts
Tabak Trafik  | Zigaretten, Zigarren & Rauchwaren  
Welcome Yesss  | SIM-Karten, Reise- & Gepäckzubehör
Wiener Würstelstand  | Wiener Würstel, Brezeln & Snacks
Wolfgang Puck Kitchen + Bar  | Internationale & österr. Klassiker

Terminal 1 Aïda  | Alles vom Apfelstrudel bis hin zum Altwiener Suppentopf
Airport-Service-Schalter  | Abflug – Ebene 1
Apotheke  | Medikamente, Kosmetika & kompakte Erste-Hilfe-Sets
Billa  | Chips, Schokolade & Reiseproviant für Ihren Flug
Haferkater  | Haferkreationen, Wraps & hausgemachte Mehlspeisen
Interchange  | Wechseln Sie Banknoten in Ihre Wunschwährung
Leihkinderwagen (gratis)  | Großgepäck-Schalter
Trześniewski  | Große Auswahl an unaussprechlich guten Brötchen
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Sicherheitsbereich
Erleben Sie die vielfältigen Geschäfte und Restaurants nach der Sicher-
heitskontrolle am Flughafen Wien. Entspannen Sie sich und genießen 
Sie Ihre Zeit bis zum Start.

Big Daddy  | Saftige Burger, knusprige Pommes & Flugzeugrutsche
Boutique Vienna  | Premium-Produkte „Made in Austria“
Daily Bar  | Große Auswahl an Cocktails, Weinen & Schaumweinen
Daily Roast  | Herzhaftes Frühstück, Kaffee & Erfrischungen
Demel  | Traditionelle Wiener Süßwaren, Mehlspeisen & Kaffee
Do & Co Flight Bar  | Feine Auswahl an Bieren, Weinen & Cocktails
Henry  | Frische Salate, belegte Brötchen & erstklassige Gerichte
 Juicy & the Bowl  | Pflanzliche Bowls & frisch gepresste Säfte
Kids Zone  | Ultimativer Indoor-Spielplatz für unsere jüngsten Gäste
Raucherbereich  | Richtung Gates C auf der rechten Seite
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer
Senses of Austria  | Souvenirvielfalt, Spielwaren & Geschenke
Trib’s  | Sandwiches, verschiedene Salate, Joghurts & mehr
Vienna Duty Free  | Exquisite Süßwaren, Weine & Spirituosen
Watch & Sunglasses  | Schmuck, Uhren & Designerbrillen
Welcome Fashion  | Große Auswahl an Designermode

C
Gates

Andachtsraum  | Offen für alle Religionen & Weltanschauungen 
Capi  | Modernste Elektronikgeräte von führenden Marken  
 Juice Factory  | Frisch gepresste Säfte & Smoothies
Leihkinderwagen (gratis)  | Nahe Relay, Richtung Gates C
Longchamp  | Hochwertige Lederhandtaschen & Reiseaccessoires 
Raucherbereich  | Ausgewiesener Bereich in der Vienna Lounge
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer 
Senses of Austria  | Souvenirvielfalt, Spielwaren & Geschenke
So Coffee  | Heiße & kalte Kaffeespezialitäten, Säfte & Limonaden
Swarovski  | Edler Schmuck, funkelnde Kristalle & Accessoires
The LaLa  | Frische Salate, Sandwiches & Smoothies
Veganista  | Wiens cremigstes veganes Eis
Vienna Duty Free  | Exquisite Süßigkeiten, Weine & Spirituosen
Vienna Lounge  | Großzügige Lounge mit vielen Annehmlichkeiten
Zugvogel  | Klassische Wiener Köstlichkeiten & saisonale Gerichte

C
Gates

D
Gates
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Sicherheitsbereich

Beer & Snacks  | Burger, Sandwiches, Salate & Erfrischungen
Bierbar Oida!  | Große Auswahl an Fassbier & Frühstück
BonAge  | Luxuriöse Hautpflege, Gele, Seren & Gesichtsmasken
Boss  | Legere Designermode & exklusive Accessoires
Brezelkönig  | Süße & herzhafte Auswahl an knusprigen Brezeln
Café Franzl  | Österreichisches Frühstück & feine Mehlspeisen
Capi  | Modernste Elektronikgeräte von führenden Marken 
Dean & David  | Liebevoll zubereitete Salate & gegrillte Fladenbrote
Entertainment Gate  | Kids Zone & Tischfußball, Live-Sport
Gant  | Europäische Eleganz & amerikanische Sportmode
 Jamie’s Deli  | Ofenfrische Pizza, Salate & Sandwiches
 Jamie’s Italian  | Wohlfühlküche mit mediterranem Flair
 Jamie Oliver’s Bar  | Kreative alkoholische & alkoholfreie Getränke
 Juice Factory  | Frisch gepresste Säfte & Smoothies
Kids Zone  | Ultimativer Indoor-Spielplatz für unsere jüngsten Gäste
Leberkas-Pepi  | Traditionelle & innovative Leberkäse-Spezialitäten
Leihkinderwagen (gratis)  | Direkt nach der Sicherheitskontrolle
Raucherbereich  | Bei F34 & F35
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer
Senses of Austria  | Souvenirvielfalt, Spielwaren & Geschenke
Sky Lounge  | Exklusiver Bereich (Richtung Gates F)
The LaLa  | Frische Salate, Sandwiches & Smoothies
Veganista  | Wiens cremigstes veganes Eis
Vienna Duty Free  | Exquisite Süßwaren, Weine & Spirituosen

F
Gates

Ciao a Tutti  | Herzhaft belegte italienische Focaccia
Interchange  | Wechseln Sie Banknoten in Ihre Wunschwährung
 Johann Strauss  | Frühstück, Brunch & Süßes
Kids Zone  | Ultimativer Indoor-Spielplatz für unsere jüngsten Gäste
Leihkinderwagen (gratis)  | Unmittelbar nach der Passkontrolle 
Natoo  | Große Auswahl an Vital-Snacks, Eistees & Limonaden
Ottakringer Zapfmeisterei  | Wiener Bier vom Fass & Snacks
Raucherbereich  | Ausgewiesener Bereich in der Vienna Lounge
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer
Vienna Duty Free  | Exquisite Süßwaren, Weine & Spirituosen

D
Gates
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Aïda  | Alles vom Apfelstrudel bis hin zum Altwiener Suppentopf
Andachtsraum  | Offen für alle Religionen & Weltanschauungen
Boutique Vienna  | Premium-Produkte „Made in Austria“
Capi  | Modernste Elektronikgeräte von führenden Marken   
Henry  | Frische Salate, belegte Brötchen & erstklassige Gerichte
Interchange  | Wechseln Sie Banknoten in Ihre Wunschwährung
Leihkinderwagen (gratis)  | Bei G04, direkt vor G16 & direkt vor G32
Raucherbereich  | Direkt nach G16 & G32
Relay  | Zeitungen, Zeitschriften, Bücher & Reiseführer
Senses of Austria  | Souvenirvielfalt, Spielwaren & Geschenke
Sky Lounge  | Exklusiver Bereich (Richtung Gates G)
Trib’s  | Sandwiches, verschiedene Salate, Joghurts & mehr
Vienna Duty Free  | Exquisite Süßwaren, Weine & Spirituosen  
Welcome Business  | Taschen, Koffer, Sonnenbrillen & Gürtel 
Welcome Retail  | Designerartikel von Premium-Marken 
Wiener Bierbar 1837  | Wiener Biere & warme Snacks

G
Gates

Vienna Duty Free: jetzt 
kaufen, später abholen
Shoppen Sie bei Vienna Duty Free und nutzen Sie 
unseren Abholservice: Bezahlen Sie an der Kasse und 
nennen Sie Name, Flugnummer sowie Rückreisedatum.  
Ihre Einkäufe warten bei Ihrer Rückkehr nach Wien am 
Airport-Service-Schalter im Ankunftsbereich.

Impressum:
Flughafen Wien AG, 1300 Wien-Flughafen / Österreich | Edition: 10/2026
Mit viel Liebe und ein wenig Unterstützung von KI erstellt.

Scannen Sie den QR-Code für eine digitale Karte
mit allen Standorten am Flughafen Wien.

Hier scannen

Hier scannen
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viennaairport.com


